Cwiczenie nr 5

ANALIZA SWOT

Wstep teoretyczny

Analiza SWOT jest kompleksaymetod stuzgca do badania otoczenia przegsorstwa oraz
analizy jego watrza. Rozpoznanie sytuacji w beZpednim otoczeniu firmy oraz analiza i
ocena wiasnych aktywow rynkowych stangwiodstaw do okrglenia strategicznej pozyciji
firmy i wyciagnigcia wnioskow dotycgeych kierunkéw jej rozwoju.

Analiza SWOT oparta jest na zaémiu, ze czynniki wewgtrzne i zewgtrzne, ktore tworz
obecne i przyszte uwarunkowania dziatania orgafiizag/wieraja badz pozytywny hdz
negatywny wptyw na jej madiwosci rozwojowe i strategidziatania (rys.1).

Zasad analizy jest okrdenie stabych i mocnych stron przegsorstwa oraz szans i
zagraen.

S — Strengths — atuty, mocne strony (wrze organizacji)

W — Weaknesses — stal§oi (wnetrze organizacji)

O — Opportunities — szanse, madiwosci, okazje rozwojowe (otoczenie)

T — Threats — zagraenia, czynniki ryzyka (otoczenie)

pozytywny Szanse Atuty
wptyw
negatywny Zagrozenia Stabdici
zewretrzne wewgtrzne
czynniki

Rys.1.Model analizy SWOT

Lista pytan strategicznych - baza do rozwgzania algorytmu SWOT
Pytania utatwiajace diagnoz silnych i stabych stron

1. Jakie zasoby materialne i niematerialne posmdeds¢biorstwo?
2. Jakie 8 jego maliwosci rozwoju?

3. Jalg przewag posiada nad konkureng@

4. Co unikatowego oferuje klientom?

5. Jakie posiada dwiadczenie w braty?

6. Jaka jest efektywré marketingu?



7. Jakie s zdolngci innowacyjne?
8. Jaka jest lokalizacja firmy?

9. Jaka jest relacja ceny do jakpoferowanych ustug?

10. Czy przedsbiorstwo posiada sireputac i marke?

11. Jakie cechy posiada kultura organizacyjna?

12.Jaki posiada kapitat ludzki (zmotywowany, kongpénty, zintegrowany, kreatywny)?
13.Jak ksztattaj si¢ relacje przedsgbiorstwa z jej interesariuszami wegtrenymi i

zewrgtrznymi?
14. Czy firma dziata w sposob etyczny?
15. Czy posiada wiagrtechnologs?

16. Jakie s kluczowe kompetencje przedsiorstwa?

Pytania utatwiajace diagnoz szans i zagraen

. Jakie zmiany zachoglav brarzy?

. Czy rynek jest dty, rosrnycy?
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. Jaki jest stan gospodarki krajowej?
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Tabela 1.Przyktadowa analiza SWOT

. Jakie g mocne i stabe strony konkurentéw?
. Czy istnieje maiwos¢ pojawienia s nowych konkurentow?

. Jakie zmiany zachoglav oczekiwaniach nabywcéw?

. Jakie nowe technologie pojavaajec w sektorze?

. Jakie zmiany zachoglav otoczeniu polityczno-prawnym?

. Jakie g mozliwosci modyfikacji oferty i dostosowania jej do potrzetmku?
. Czy istnieje maiwos¢ wspoétpracy z nowymi partnerami?

. Jakie jest zagrenie ze strony nowych produktow lub substytutow?

. Czy istnieje ryzyko utraty kluczowych pracowdk?

. Czy brapa jest podatna na wptyw pogody?

. Czy brana jest podatna na wptyw tendencji globalnych?

. Jakie czynniki magutatwi¢/zahamowé rozwoj przedsibiorstwa?
. Czy istnieje mdiwos¢ wejscia na nowe rynki?

Analiza wewrtrzna firmy

Silne (strengths) strony S:

» Posiadanie specjalistycznych umgtepsci
przez kadg

» Posiadanie nowoczesnej technologii

Stabe (weaknesses) strony W

* Przestarzaty park maszynowy

* Niski poziom motywacji wrod kadry

* Wydtuzony obieg dokumentacji w firmie

Analiza zewstrza firmy

Szanse (opportunities) O:

» Obnizenie stop procentowych

» Stworzenie strefy ekonomicznej
miejscu lokalizacji firmy

* Wstrzymanie wydawania konces;ji

Zagrozenia (threats) T:

* Wprowadzenie barier celnych

w Podniesienie stop podatkowych

» Stworzenie strefy ekonomicznej
miejscu lokalizacji konkurencji itp.

w



W procesie planowania uwzgldniajacym analizz SWOT wyroznia si¢ nastepujace fazy:

1. Okreslenie profilu dziatalnéci przedsgbiorstwa, zakresu jego dziatania, ctemia
klientow i ich potrzeb oraz orientacji najaszego kierownictwa.

2. ldentyfikacja otoczenia firmy, zarbwno makrootodaenjak 1 otoczenia
konkurencyjnego oraz ich ocena w kategorii szaagrazen.

3. Sporzdzenie analiz bigce] sytuacji przedsbiorstwa i prognoz na przyszto w
kontelkscie przewidywanych szans i zagea wyskpujacych w otoczeniu.

4. Okreslenie stabych i mocnych stron organizacji i skupeske na wewgtrznych
zasobach przeddiiorstwa, ktorymi bdzie dysponowato w przys&ai.

5. Sformutowanie wariantow strategicznych dla przeuisirstwa.

6. Okreslenie dziata i taktyk, ktére musi podf przedstbiorstwo, aby osgnaé¢ cele
strategiczne. Ponowna analiza krokdéw od pierwszipezostego, test na logiczhp
zwarta¢, okreslenie powgzan, wyeliminowanie ewentualnych sprzeczoio

7. Przygotowanie planu strategicznegeddrego wypadkow analizy stabych i mocnych
stron organizacji w powraniu z szansami oraz zageoiami wysgpujagcymi w
otoczeniu.

H. Weihrich wyr@nit cztery modelowe sytuacje strategiczne przagagistwa w zalénosci
od przewagi czynnikbw pozytywnych lub negatywnycloteczeniu i wewstrz firmy oraz
cztery modelowe typy strategii odpowiagtag tym sytuacjom.

Sytuacja SO — strategia maxi-maxi

Sytuacja dotyczy przeddiiorstwa, w ktorym wewsqtrz przewaajg mocne strony, w
otoczeniu z& — szanse. Takiej sytuacji odpowiada strategia maexi: silnej ekspansji i
zdywersyfikowanego rozwoju. Przykiadem isoby firma, ktéra dyspongg nowoczess
technology i duzym potencjatem produkcyjnym, me przy szybko wzrastgym rynku
jednoczénie inwestowa w nowe produkty i zdobywanowe segmenty rynku.

Sytuacja WO — strategia mini-maxi

Mamy tu do czynienia z firg) ktéra ma przewagstabych stron nad mocnymi, ale sprzyja jej
ukiad warunkow zewgirznych. Jej strategia powinna polégea wykorzystywaniu tych szans
przy jednoczesnym zmniejszaniu lub poprawianiu odegjnie¢ wewretrznych. Przyktadem
strategii mini — maxi mge by dazenie firmy ledace] w stabej sytuacji finansowe] do
zawarcia aliansu strategicznego z innym przguisistwem w celu wykorzystania szans
zwigzanych z otwieraniemghowych rynkow zbytu.

Sytuacja ST — strategia maxi-mini

W opisywanej sytuacjirodtem trudnéci rozwojowych firmy jest niekorzystny dla niej @kt
warunkéw zewantrznych. Przedsbiorstwo mae mu przeciwstawi duzy potencjat
wewretrzny i prObowé przezwycezy¢ zagraenia, wykorzystyc do maksimum swoje
liczne mocne strony. Na przyktad w warunkach kgcego s¢ popytu silne przedgbiorstwo,



0 dobrej pozycji konkurencyjnej, me wybr& strategt eliminowania z rynku lub
wykupienia jednego z konkurentow i prgep jego udziatéw rynkowych.

Sytuacja WT — strategia mini-mini

Firma w sytuacji WT jest pozbawiona szans rozwojowyDziala w nieprzychylnym
otoczeniu, a jej potencjat zmian jest niewielkieNina istotnych mocnych stron, ktore azna
by byto wykorzysta do poprawienia stabych stron. Strategia mini-nsprowadza si w
wersji pesymistycznej do likwidacji, w optymistyernzag — do stard o przetrwanie lub
pofaczenie st z inm organizad.

Cwiczenie praktyczne

1. Zidentyfikowa i przeanalizow& mocne i stabe strony prze¢lsiorstwa (czynniki
wewretrzne); (zbada wewretrzne czynniki przedgbiorstwa /postiay¢ sie lista
kluczowych czynnikow sukcesu/ i wyadhmni¢ zjawiska, ktére $ mocnymi i stabymi
stronami przedsbiorstwa; wypetni odpowiednie pola macierzy SWOT).

2. Zidentyfikowa i przeanalizow& szanse i zageenia (czynniki zewetrzne);
(przeprowadzi segmentaej strategiczg — zorientowa sie w jakim sektorze i
regionie dziata badane przegsobrstwo; zbad& makrootoczenie /mapa grup
strategicznych, pt sit M.E. Portera/ i wyodibni¢ zjawiska, ktére § szansami i
zagraeniami z punktu widzenia naszego przedsirstwa; wypetni odpowiednie
pola macierzy SWOT).

3. Okre&slic pozycg strategicza przedsgbiorstwa; (okreli¢ sytuacg strategicza
przedsgbiorstwa w zalenosci od przewagi czynnikow pozytywnych lub negatywimyc
w otoczeniu i wewstrz firmy — sytuacja SO, WO, ST, WT).



