Cwiczenie nr 4

ANALIZA KLUCZOWYCH CZYNNIKOW SUKCESU

WSsiep teoretyczny

Analiza kluczowych czynnikdw sukcesuto metoda stigca do analizy zasobow oraz
umiejtnosci analizowanego przedsiorstwa. Gtownym zalgeniem jest tu wyszczegdlnienie
najwaniejszych kryteriow dla analizowanego przetsirstwa.

Zasoby nalgy rozumie& szeroko, zarowno w sensie materialnym np. kapiiakuchomeci,
zakupione technologie itp., jak i niematerialnym. nmotywacja kadry, jej wiedza,
umiejetnaosci itp.

Metoda ta opiera siw duzym stopniu na ,zasadzie 20-80” sformutowanej preeareto.
Wedlug tej zasady, nie nalebad& wszystkich czynnikow sukcesu, a jedynie wyb2®%
tych czynnikow, bo tylko tedula w decydujcy sposob, bozaw 80%, odpowiadaza sukces
czy porake. To wignie te czynniki powinny stasie przedmiotem doktadnej analizy.
Kluczowe czynniki sukcesu (KCS) —to takie, ktére w zasadniczym stopniu deternynuj
zdolna&¢ konkurencyjm przedsgbiorstwa. Warunkiem powodzenia analizy kondycji
przedsgbiorstwa na podstawie listy KCS jest skonstruowdrsty charakterystycznej dla
danego sektora. Nastie tej powinny si znale¢ nastpujgce grupy kryteriow oceny
przedsiebiorstwa:

1. pozycja firmy na rynku/mierzona np. udziatem procentowym w rynku, wiéti®
przedsgbiorstwa, maliwoscig negocjowania cen itp./

2. pozycja w dziedzinie kosztoMudziat kosztow statych w catkowitym koszcie
produkcji, wielk@¢ kosztu catkowitego, jednostkowego itp./

3. image firmy i jej produktowna rynku /znajomd¢ firmy, postrzeganie jej przez
nabywcdw, ché¢ posiadania produktéw oznaczonych znakiem firmowym/

4. umiejetnosci techniczne i warté¢ technologii /jakos¢ produktow, stan techniczny
parku maszynowego, nowoczesfivykorzystywanych technologii/

5. rentownag¥é i potencjat finansowyzastosowanie zimnych metod analizy finansowej,
badanie cykluzycia poszczegoélnych produktow firmy i przysztychzeptywow
finansowych zwjzanych z kadym produktem/

6. poziom organizacji i zawgdzania /szybka¢ przeptywu informacji, wydajrg |
dyscyplina pracy, jaké kadry pracowniczej, jalo strategii rynkowej/

Opracowanie listy KCS dla sektora i ocena wedhgagyliwybranych konkurentow dgj
mozliwos¢ zastosowania innych metod analizy i prezentagiypp przedsgbiorstwa: analizy
profili konkurencyjnych oraz benchmarkingu.

Analiza profili konkurencyjnych polega na poréwnywaniu mocnych i stabych stron
badanego przeddiiorstwa z wybranymi konkurentami z sektora lubpyristrategicznej za
pomog@ graficznej prezentacji mocnych i stabych strorhtpezedsibiorstw.



Istotnym elementem analizy strategicznej jest r@&vmaozliwosé poréwnania badanej firmy
z przedsibiorstwami konkurencyjnymi. W ostatnich latach plagpocs¢ zdobyta technika
analizy zwand@enchmarkingiem.

Benchmarking — oznacza uczenieg¢sbd najlepszych, to ggty proces oceny produktow,
ustug i praktyk, w odniesieniu do najsilniejszycbnkurentow lub firm uznawanych za
lideréw przemystu. NajeZciej wyrdzniamy trzy rodzaje benchmarkingu:

* wewnetrzny — nastawiony na poréwnywanie oddziatéw i przeoisirstw wewntrz firmy
zdywersyfikowanej. Punktem odniesienigdbie najlepszy pod jakifnwzgledem oddziat
przedsgbiorstwa,

» zorientowany na konkurencjg — nastawiony na poréwnywanie¢st liderem z tego
samego sektora, wykdiajgcym st pod wzgétdem wybranej umigfnaosci lub zasobow.
Obiektem poréwnaniagscharakterystyczne dla sektora czynniki sukcesnac@kac,
marketing, sié dystrybuciji itp.,

« funkcjonalny - polega na analizowaniu, w jaki sposéb pewne djmkw
przedsgbiorstwie rozwizaly przedsjbiorstwa o daym daswiadczeniu i mistrzostwie
funkcjonalnym. Firmami wzorcowymiglla tu najczsciej przedsibiorstwa spoza sektora,
np. jezeli firma ma problemy z logistyk to kedzie szukata wzorca najlepszego pod tym
katem, magc na uwadze, aby przedmiot zaopatrzenia byt anatagi pod wzgjdem
rozmiarow, formy i wagi. Wywajac benchmarkingu funkcjonalnego, poréwnuje si
wybrane funkcje przeddbiorstwa takie jak np. sposéb organizowanigctecha dostaw,
logistyke, obstug klientow, kultug organizacyjg czy komunikagj wewretrzng.

Czes¢ praktyczna

Celem ¢wiczenia jest dokonanie analizy kluczowych czynmik@ukcesu firmy poprzez
przeprowadzenie baflana grupie kryteriow najwaiejszych (kluczowych) dla pozyciji
konkurencyjnej i rozwoju przeddiiorstwa.

Procedura posipowania:

1. Opracowa liste kluczowych czynnikow sukcesu w analizowanym sedgor

2. Okresli¢ wag kazdego z poszczegolnych czynnikéw (suma wag = 1xadpilaczego
waga ma takwielkos¢.

3. Okrelli¢ wartés¢ punktows nadawanych ocen dla #@ego z poszczegdélnych
czynnikow w skali 1-5 (gdzie, 1 oznacza og@ajnizsz, 2-3 przecjtny poziom KCS,
a 5 najwyszy ocer danego czynnika) dla ,wlasnej” firmy oraz wybrahyc
konkurentéw z sektora.

4. Obliczy¢ wartas¢ wazong.

5. Wykorzystupc tab.1. dokonaporéwnania sumy wanych ocen dla badanej firmy z
ocery maksymalg i /lub/ z ocenami innych przedbiorstw z grupy strategicznej lub
sektora.

6. Na wykresie przedstawwKCS w postaci profilu tj. krzyweptzacej punkty - czynniki
odpowiednio ocenione (w skali 1-5). W ten sposoluainie mana poréwnywéa
profil badanego przedsiorstwa z profilem idealnym tj. lidera w danej trg.

7. Dokon& benchmarkingu funkcjonalnego w ocenianym obszarze.
8. Whnioski.




Tab. 1. Zestawienie kluczowych czynnikéw sukcesu.

Ocena (1-5) Ocena waona
KCS | Waga | Nasza | Firma | Firma | Firma | Nasza | Firma |Firma | Firma
firma X Y Z firma X Y Z
1.
2.
>=1 = [¥= [¥= [5¥= |




